
KOMMT GUT AN!
E-Commerce Logistik für Ihre XXL-Sendungen



SCHNELL.
PERSÖNLICH.
GETRACKED.

Wir verstehen die 
Herausforderungen 
des E-Commerce

Mit dem Online-Boom verändern sich 
auch die Erwartungen und Ansprüche 
moderner Konsumenten. Eine solide E-
Commerce-Logistik ist inzwischen ent-
scheidend für Ihren Erfolg. Wir haben 
unseren Fokus als Logistiker schon früh 
auf den Online-Handel gelegt und umfas-
sende Expertise insbesondere in der Zu-
stellung an Privatempfänger gesammelt.

Wir wissen, dass wir damit zu einem ent-
scheidenden Bestandteil Ihrer Customer 
Journey werden. Das positive Einkaufs-
erlebnis Ihrer Kunden ist daher immer 
unsere Priorität. Auch deswegen bieten 
wir Ihnen insbesondere für die letzte 

Meile eine Vielzahl flexibler Optionen und 
Zusatzleistungen, die Ihnen helfen, Ihre 
Kunden glücklich zu machen.

Zusammen mit uns bauen Sie daher Ihr 
E-Commerce-Business zielgerichtet aus:
durch passende Serviceoptionen im 
Sinne Ihrer Empfängerkunden und für 
Produkte, die Sie bislang aufgrund der 
Maße, Gewichte und individuellen An-
forderungen im Versand vielleicht noch 
gar nicht in Ihrem Sortiment hatten. Das 
Durchschnittsgewicht der Sendungen 
für unser System liegt übrigens bei rund  
50 kg.

	48 Stunden (Regellaufzeit)

	Fixtermin

LAUFZEIT

	Avis per Telefon

	Avis per SMS, E-Mail

	Avis durch Fahreranruf

AVISIERUNG

	Bis zur ersten verschließbaren Tür

	An Wunschort UNO (Ein-Mann-Zustellung)

	An Wunschort DUO (Zwei-Mann-Zustellung)

ZUSTELLUNG

	Transport-Versicherung

	Verdeckter Schaden

	Multicolli

	Beschaffung / Drop-Shipping

OPTIONEN

	Sendungsrückführung (inkl. Avis)

	Verpackungsentsorgung

	Elektrogeräte-Rückführung

RETOURE

IHRE WAHL. 
UNSER SERVICE.



SPERRIG? 
EILIG? 
EMPFINDLICH?

Wir liefern!

Wir sind Ihr zuverlässiger Logistikpart-
ner, insbesondere für die Zustellung 
von sperriger, empfindlicher und zeit-
kritischer Ware an Privatempfänger. 
Mit uns versenden Sie auch Ihre XXL- 
Ware so einfach wie ein Paket. Sie ver-
kaufen, wir kümmern uns um den Rest. 

Dabei gibt es für Sie kaum Beschrän-
kungen wie bei den Paketdienst-Maßen 
und Gewichten üblich. Zudem wird Ihre 
empfindliche Ware von uns rein manuell 
umgeschlagen und läuft nicht über  
automatisierte Band-Sortieranlagen.	
Auch nutzen wir für den Transport und 
Umschlag der Ware vielfach besondere 
Gestelle, beispielsweise für Langware. 

So kommen auch empfindliche Produkte 
unversehrt bei Ihren Kunden an. Und ob 
Sie Ihre Ware vom eigenen Lager versen-
den oder wir die Ware beispielsweise vom 
Hersteller abholen und dann direkt an den  
Zielort liefern, entscheiden Sie. 

Dabei berücksichtigen wir natürlich die 
dafür notwendigen spezifischen Anfor-
derungen an IT-Systeme, Back-End und 
Schnittstellenanbindung – und finden 
eine maßgeschneiderte Lösung, die opti-
mal zu Ihren Prozessen und Anforderun-
gen passt. Gerne auch für die Umsetzung 
individueller Multi-Channel-Anforderun-
gen für Ihren Web-Shop in Kombination 
mit Filialen vor Ort.

ÜBERLANG UND SCHWER? BEI UNS KEIN PROBLEM!

Maße und Gewichte:

	6,10 m Länge (max.)

	2.500 kg (max.) je Sendung, 1.000 kg (max.) je Packstück, unterfahrbar,  

bis zur ersten verschließbaren Tür

	Zwei-Mann-Zustellung DUO: 100 kg (max.) je Packstück bis zum Wunschort

	Ein-Mann-Zustellung UNO:     35 kg (max.) je Packstück bis zum Wunschort

PROFITIEREN SIE VON INDIVIDUELLEN IT-MODULEN: 

Individuelle IT-Module:

	Integration Ihrer WaWi, Webshop-Umgebung oder TMS mittels API

	Sendungsverfolgung von der Einlieferung bis zur Zustellung bzw. Retoure

	Einfache Sendungserfassung via WEB-Portal

	Proof of Delivery: Abliefernachweis zur Dokumentation der Übergabe an den Empfänger

	Schnittstellen zur Übertragung von Sendungsdaten & Reportings

SO WEIT WIE NÖTIG! OB UNO ODER DUO.

Auf der letzten Meile haben Sie die Wahl:

	Standardmäßige Lieferung bis zur ersten verschließbaren Tür

	Optional liefern wir gerne bis zum Wunschort in der Wohnung

	Wenn nötig, auch mit unserem Angebot DUO im Zwei-Mann-Handling



Unser Netzwerk

•	Bundesweites, flächendeckendes Express-Netzwerk

•	48 Stunden Regellaufzeit für die Privatzustellung (B2C)

•	Regionale Kompetenz durch Niederlassungen vor Ort

•	Internationales Partnernetzwerk und Gesellschafter der 
NetExpress Europe für Ihr innereuropäisches Trans-
portgeschäft

Geprüfte Qualität 

Wir sind zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015.

Diese Zertifizierung garantiert unseren Kunden  
international einheitliche Qualitätsstandards und  
identische Verfahrensweisen. 3.800.000 PACKSTÜCKE

Jährlich befördern wir über unser System rund 3.8 Millionen Packstücke.

1.000 FAHRZEUGE

Unsere Flotte aus 800 Nahverkehrsfahrzeugen und rund 200 Fernverkehrs-
zügen sichert den zuverlässigen Expressversand sperriger Waren.

60 STANDORTE BUNDESWEIT

Unser Netzwerk aus 60 Standorten sorgt im gesamten Bundesgebiet 
für kurze Laufzeiten und reibungslose Prozesse.

5 LOGISTIKCENTER

Wir betreiben 5 Logistikcenter in Werl, Kassel, Frankfurt, Mainz
und Kürnach.

1.500 MITARBEITER

Ein Team aus 1.500 Mitarbeitern ist in Deutschland für GEL tätig.
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BUNDESWEIT. 
INTERNATIONAL. 
KUNDENORIENTIERT.

So arbeiten wir



Wie können wir Ihnen helfen?
Sie sind auf der Suche nach einer Logistik-Lösung,  
die zu 100 % zu Ihrem Business passt?  

Dann sollten wir reden.
Wir beraten Sie gern und freuen uns auf Ihre Nachricht.

E-Mail: vertrieb@gel-express.de

Oder scannen Sie den QR-Code für unser Kontaktformular: 
www.gel-express.de/kontakt/

Ansprechpartner GEL Express Logistik GmbH . Jakob-Kaiser-Str. 3 . D-47877 Willich


