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E-Commerce boomt; Think
bigger!

GEL Express Logistik GmbH hilft bei schneller
und zuverlassiger Zustellung

Viele Shopbetreiber wollen daher ihr Angebot
ausweiten — selten waren die Bedingungen dafur
so gunstig wie heute. Nach fast 15 Prozent
Wachstum von 2019 auf 2020 verzeichnete der
E-Commerce im vergangenen Jahr nochmals einen
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Umsatzsprung von 18 Brazent. Die Mughchkeﬁ
erscheinen unbegrenzt — zumindest fast. Bei
groRformatigen Waren machen viele Shopbetreiber
erst mal einen Ruckzieher. Zwar versprechen
margenstarke Produkte wie Fahrrader, Markisen
und Duschkabinen qute Umsatze und Ertrage. Aber
auch bei groffen Waren gilt: Der
aufmerksamkeitsstarkste Webshop und der i : Y
attraktivste Preis nutzen wenig, wenn die Lieferung y
nicht moglichst reibungslos funktioniert. Aber .;,

gerade hier muss die Logistik hundertprozentig
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funktionieren, denn Lieferprobleme sind der

Schwachpunkt jeder Kundenbeziehung. Nur wer Bestellern von XXL-Ware
einen vergleichbaren Service und vergleichbare Qualitat wie die Paketdienste
bietet, wird am Online-Markt punkten konnen.

| Schneller XXL-Versand

Die GEL Express Logistik GmbH ist auf die schnelle und zuverlassige
Zustellung von groffformatigen, empfindlichen und zeitkritischen Waren
spezialisiert. Mit einer Regellaufzeit von zwei Tagen kommt die XXL-Ware
beim Endverbraucher an. Maglich wird dies durch ein bundesweites
Standortnetzwerk verbunden durch finf Logistik-Center. ,,E-Commerce kann
nur wachsen, wenn die Logistik funktioniert. Erst die erfolgreiche Ubergabe
der Ware macht fir den Kunden ein wirklich positives Kauferlebnis aus. Im
Onlinehandel liegt dieser kritische Punkt in der Regel nicht in den Handen
der Shopbetreiber. Deshalb ist es wichtig, mit vertrauensvollen Partnern
zusammenzuarbeiten, die die Customer Journey ganz im Sinne des Handlers
erganzen konnen. Wir liefern und der Shopbetreiber kann sich beruhigt um
sein Kerngeschaft kimmern”, sagt Tobias Starosky, Geschaftsfihrer bei GEL
Express Logistik. Die schnelle und zuverlassige Auslieferung ist fur
E-Commerce-Handler Ubrigens ein wichtiges Kriterium: Deutlich tber die
Halfte der Onlineshopper bricht einen Bestellvorgang ab, wenn im Shop der
Lieferzeitpunkt mit 14 Tagen und mehr angegeben wird (siehe Grafik).

| GEL Express Logistik in Zahlen
SO LANGE WILL ICH NICHT WARTEN

~ 1.500 Mitarbeiter in Deutschland Ab welcher Lieferzeit Kaufer von XXL-Ware den Online-Bestellvorgang abbrechen
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| So einfach wie Paketversand

Als Enabler fur XXL-Waren im E-Commerce gestaltet GEL in diesem Segment
den Transport zum Endkunden so schnell und so einfach, wie es die
Onlinehandler und vor allem die Verbraucher bestmaoglich erwarten konnen.
Dabei findet GEL auch Losungen fur individuelle Vertriebsstrukturen von
Handlern und Herstellern. Je nach Gegebenheit des Auftraggebers holt GEL
die Versandstucke im zentralen Lager des Onlinehandlers, direkt beim
Hersteller oder sogar aus den Filialen ab und stellt diese bundesweit zu. Auch
bei der IT-Anbindung bietet der Logistikexperte nach Bedarf
kundenindividuelle Losungen an. Die Auftrage konnen direkt Uber das
Webportal eingegeben werden, es ist aber auch eine vollautomatische
Einbindung ins Warenwirtschaftssystem, in die Umgebung des Webshops
oder ein vorhandenes Transportmanagementsystem moglich. Verschiedene
Trackingoptionen bieten eine detaillierte Sendungsverfolgung.

»Nicht nur XXL, sondern Super XXL: Der
HIER KAUF ICH WIEDER! Service und die superschnelle Lieferung

Was Privatkunden beim Kauf von XXL-Ware von ihrem Onlineshop erwarten von XXL und der GEL Speditiun waren echt

u/.‘ toll, freundlich — werde ich gerne wieder
0 Snzmzu?m..imm 1 00 0/0 so machen.” - Kundenbewertung im Forum
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| Viele vertrauen GEL

Fur viele E-Commerce-Anbieter ist GEL Express Logistik daher bereits ihr

Partner der Wahl beim Versand sperriger Waren. Der Kreis der Auftraggeber B
reicht von kleinen Spezialshops bis hin zu grofen Namen der Branche mit ol
weitverzweigten, eigenen Vertriebsstrukturen wie Globus, Fahrrad XXL oder \
die expert e-Commerce GmbH. Ein Service, den viele Handler zu schatzen sl

wissen. ,Mit GEL haben wir die Moglichkeit, grolSe Flatscreen-Bildschirme
Effortless

Ecommerce

oder sperrige Haushaltsgerate innerhalb kurzester Zeit ins Wohnzimmer, die
Kuche oder den Kellerraum unserer Kunden transportieren zu lassen — und

Everywhere

Deliver simple yet
powerful experiences
for your customers.

genau das erwarten diese auch von uns”, erklart Marcus Willbold,
Bereichsleiter E-Commerce bei expert.

Weitere Informationen: www gel-express.de

Themenkanale: Online-Hand
Lieferung

000000

1]
I

1
(T
rm
M
1
1
.

-
L
!
1
r
L


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL2lYdGVuc29jb20tMTA1OTcxNzAxMDQ2Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9peHRlbnNv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3JldGFpbC1tYXJrZXRpbmcv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3RlY2hub2xvZ2llLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL2JlbGV1Y2h0dW5nLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3N0b3JlLWRlc2lnbi8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL2xvZ2lzdGlrLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlLyNuZXdzbGV0dGVy
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3JlZ2lzdGVyL2luZGV4Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL2xvZ2lzdGlrL2luZGV4Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZ2VsLWV4cHJlc3MuZGUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL2Jhbm5lci9jbGljay8/YmFubmVyX2lkPTQxMw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3RhZy9vbmxpbmUtaGFuZGVsLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3RhZy9lLWNvbW1lcmNlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3RhZy9sb2dpc3Rpa3N5c3RlbWUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3RhZy9sb2dpc3Rpay8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9peHRlbnNvLmRlL3RhZy9saWVmZXJ1bmcv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9mYWNlYm9vay5jb20vc2hhcmVyL3NoYXJlci5waHA/dT1odHRwcyUzQSUyRiUyRml4dGVuc28uZGUlMkZsb2dpc3RpayUyRmUtY29tbWVyY2UtYm9vbXQtdGhpbmstYmlnZ2VyLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9pbnRlbnQvdHdlZXQvP3RleHQ9JnVybD1odHRwcyUzQSUyRiUyRml4dGVuc28uZGUlMkZsb2dpc3RpayUyRmUtY29tbWVyY2UtYm9vbXQtdGhpbmstYmlnZ2VyLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL3NoYXJlQXJ0aWNsZT9taW5pPXRydWUmdXJsPWh0dHBzJTNBJTJGJTJGaXh0ZW5zby5kZSUyRmxvZ2lzdGlrJTJGZS1jb21tZXJjZS1ib29tdC10aGluay1iaWdnZXIuaHRtbCZ0aXRsZT0mc3VtbWFyeT0mc291cmNlPQ==
https://getfireshot.com/pdf_d2hhdHNhcHA6Ly9zZW5kP3RleHQ9JTIwaHR0cHMlM0ElMkYlMkZpeHRlbnNvLmRlJTJGbG9naXN0aWslMkZlLWNvbW1lcmNlLWJvb210LXRoaW5rLWJpZ2dlci5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90ZWxlZ3JhbS5tZS9zaGFyZS91cmw/dGV4dD0mdXJsPWh0dHBzJTNBJTJGJTJGaXh0ZW5zby5kZSUyRmxvZ2lzdGlrJTJGZS1jb21tZXJjZS1ib29tdC10aGluay1iaWdnZXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_bWFpbHRvOj9ib2R5PSUwQSUwQWh0dHBzJTNBJTJGJTJGaXh0ZW5zby5kZSUyRmxvZ2lzdGlrJTJGZS1jb21tZXJjZS1ib29tdC10aGluay1iaWdnZXIuaHRtbA==

