DIE ABSTELLGENEHMIGUNG

Digital und einfach

Dr Paketienst fur XL-War




DIE ABSTELLGENEHMIGUNG

Mehr Service fur unsere Empfanger- und Versandkunden

Ihre Kunden wiinschen sich flexible Zustelloptionen wie vom Paketdienst gewohnt, auch wenn sie nicht zu Hause sind.
Naturlich bietet auch GEL Ihren Empfangerkunden die Méglichkeit, eine Abstellgenehmigung zu erteilen. Zudem kénnen Sie
als Versandkunde die Art der Zustellung von Anfang an beeinflussen.

Ihr Versandauftrag, Ihre Regeln

Als Versandkunde haben Sie die volle Kontrolle Gber das Erteilen von Abstellgenehmigungen fir Ihre Versandsendung.

Sie haben die Wah!:

o Grundsatzlich haben lhre Empfangerkunden im-
mer die Méglichkeit selbst und auf eigenes Risiko
der GEL eine Abstellgenehmigung zu erteilen.

o Alternativ kdnnen Sie ein Abstellverbot fur z. B.
hochwertige Sendungen festlegen. In Folge kann
keiner Ihrer Empfangerkunden der GEL eine Ab-
stellgenehmigung erteilen, und die Zustellung er-
folgt stets personlich.

o Sie kdnnen der GEL auch eine generelle Abstell-
genehmigung fur Sendungen erteilen, die immer
abgelegt werden dirfen (z. B. Pflanzen). Damit
entfallt das Avis fur die Versandsendung.

o Ein Abstellverbot oder die allgemeine Abstell-
erlaubnis kénnen Sie in unserem Auftragserfas-
sungssystem (GISA) per Auswahl festlegen.
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Datenschutz und Schutz vor
betriigerischen Absichten

Unser Prozess ist vertraulich und sicher — bis zum
gewahlten Ablageort des Empfangers.

¢ Der Empfanger muss nicht seine vollstandige Iden-
titdt angeben, sondern nur seine E-Mail-Adresse —
personenbezogene Daten bleiben geschitzt.

¢ Die Berechtigung bzw. Autorisierung erfolgt durch
Eingabe der Empfanger-Postleitzahl.

¢ Die Abstellgenehmigung gilt nur fir die urspriing-
lich hinterlegte Lieferadresse. Eine Umleitung ist
nicht mdglich, sodass prinzipiell nur der rechtmagi-
ge Empfanger Zugriff auf die Sendung haben sollte.
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Digitale Services fiir lhre Empfanger

Empfangskunden der GEL kénnen grundsatzlich selbst ber eine
Abstellgenehmigung entscheiden, auBer der Versender hat ein
Abstellverbot oder eine generelle Abstellgenehmigung hinterlegt.

¢ Mit dem Technischen Avis erhalt Ihr Kunde per E-Mail einen Tag vor
Zustellung den Liefertermin und einen Link, mit dem er eine Ab-
stellgenehmigung rein digital ohne Medienbruch Ubermitteln kann.

e Alternativ kann der Empfangskunde mit Kenntnis der Sendungs-
nummer die Abstellgenehmigung jederzeit Gber unsere Webseite
erteilen.

o Nach Auftragseingang erhalt Ihr Kunde eine Empfangsbestétigung;
das zustandige Depot wird zur Abstellung der Sendung autorisiert.

e Wird die Sendung erfolgreich abgestellt, erhalt Ihr Kunde eine
E-Mail als Zustellbenachrichtigung.

Wir beraten Sie gern
E-Mail: vertrieb@gel-express.de

Oder scannen Sie den QR-Code fiir unser Kontaktformular:



mailto:%20vertrieb%40gel-express.de%20?subject=Digitale%20Abstellgenehmigung

